Czesto zadawane pytania

Czy mam swoje konto pacjenta?

Kazdy pacjent telemedycyny posiada swoje wtasne konto pacjenta. Konto tworzone jest
automatycznie w momencie umawiania pierwszej telekonsultacji dla danego pacjenta - wtedy
réwniez pacjent otrzymuje SMS badZ mail z linkiem oraz danymi do zalogowania.

Konsultacja odbyla sie na moje dziecko, czy ma ono swoje osobne konto?

Kazdy pacjent telemedycyny posiada swoje wtasne konto pacjenta. Dotyczy to rowniez dzieci.
Konto tworzone jest automatycznie w momencie umawiania pierwszej telekonsultacji dla
danego pacjenta - wtedy réwniez pacjent otrzymuje SMS badZ mail z linkiem oraz danymi do
zalogowania.

Nie pamietam/nie dostalem danych do zalogowania na konto

- skorzystaj z opcji “Nie pamietasz hasta?” na stronie logowania.

- uzywaj numeru PESEL pacjenta, na ktérego byta uméwiona konsultacja (jezeli pacjentem byto
dziecko, uzywaj numeru PESEL dziecka).

- wpisz 6-cio cyfrowy kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz SMS-em badZ mailem

- utwérz wiasne hasto i zapamietaj je

Gdzie znajde skierowania/zalecenia/recepty?

- zaloguj sie na konto pacjenta (jezeli pacjentem byto dziecko, zaloguj sie na konto dziecka)

- wejdZ w zaktadke DOKUMENTY nastepnie ,otrzymane zalecenia”, ,,otrzymane skierowania”,
»otrzymane e-recepty” lub ,otrzymane recepty transgraniczne”.

Jak moge zalaczy¢ plik do dokumentacji?

- umow konsultacje

- zaloguj sie na konto pacjenta (jezeli pacjentem jest dziecko, zaloguj sie na konto dziecka),

- wejdZz w zaktadke DOKUMENTY, nastepnie PLIKI.

- wybierz konsultacje, do ktorej chcesz dotaczy¢ plik i zatacz plik

Nie ma mozliwosci dotaczenia pliku do konsultacji, ktora zostata juz zakoniczona. Maksymalny
rozmiar pliku to 100 MB.

Umoéwiltem konsultacje video/czat, co dalej?

- zaloguj sie na konto pacjenta o czasie konsultacji (jezeli pacjentem jest dziecko, zaloguj sie na
konto dziecka).

- otworz zaktadke ZAPLANOWANE, wybierz konsultacje i kliknij ,wejdz”

- napisz do lekarza na czacie, lub oczekuj na potaczenie video

Konsultacja jest op6Zniona, co robic?

- upewnij sie, ze Twoja linia telefoniczna nie jest zajeta

- jesli to czat/video, upewnij sie, Ze jeste$ zalogowany na koncie pacjenta i oczekujesz w oknie
konsultacji.

Jezeli op6znienie przekracza 20 minut, skontaktuj sie z nami za pomoca liveczatu na stronie,
mailowo obsluga@telemedi.co badz telefonicznie 22 307 49 94




Otrzymalem e-recepte, co dalej?

- otrzymasz SMS-em 4-ro cyfrowy kod do realizacji e-recepty

- nie musisz drukowac e-recepty z systemu, wystarczy, ze podasz w aptece 4-ro cyfrowy kod
- aby zobaczy¢ tres¢ e-recepty, zaloguj sie na konto pacjenta. Znajdziesz ja w zakladce
DOKUMENTY.

Przebywam za granica i otrzymalem recepte transgraniczna, co dalej?

- zaloguj sie na konto pacjenta (jezeli pacjentem jest dziecko, zaloguj sie na konto dziecka).
- wejdZ w zaktadke DOKUMENTY nastepnie ,otrzymane recepty transgraniczne”

- pobierz i wydrukuj recepte - jest to konieczne

Otrzymatem skierowanie, co dalej?

- zaloguj sie na konto pacjenta (jezeli pacjentem jest dziecko, zaloguj sie na konto dziecka).
- wejdZ w zaktadke DOKUMENTY nastepnie ,otrzymane skierowania”

- pobierz i wydrukuj skierowanie

Jezeli posiadasz pakiet zdrowotny, celem realizacji skierowania, skontaktuj sie z infolinig
swojego ubezpieczyciela

Zakonczylem konsultacje z lekarzem, ale nadal nie otrzymatem e-recepty/recepty
transgranicznej/skierowania

- zaloguj sie na konto pacjenta (jezeli pacjentem jest dziecko, zaloguj sie na konto dziecka).
- wejdZ w zaktadke DOKUMENTY

Jezeli nadal nie widzisz dokumentdw, a mineto 1,5h od zakonczenia konsultacji,
skontaktuj sie z nami poprzez liveczat na stronie internetowej lub mailowo pod adresem
obsluga@telemedi.co




